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S
it A

Internet

« A internet &€ uma rede mundial de
computadores ligados entre si atravées de linhas
telefonicas comuns, linhas de comunicacao
privadas, satélites e outros servicos de

telecomunicacoes.




UNIDADE: COMUNICACAO E COLABORACAO

| - COMUNICACAO

Tipos de Comunicacao

4 N N R
« Comunicacao « Dispensa a « Utiliza a
gue ocorre em participacao comunicacao
tempo real simultanea sincrona e
dos assincrona
utilizadores
Sincrona \) Assincrona (\ Hibrida Q
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| - COMUNICACAO

- Comunicacao Sincrona

Interacao em
tempo real, o
emissor envia
uma mensagem
ao recetor

O recetor recebe a
mensagem quase
que
instantaneamente

Esta forma de
interacdo exige que a
comunicacao entre
0s participantes
ocorra num mesmo
momento temporal




UNIDADE: COMUNICACAO E COLABORACAO

| - COMUNICACAO

@ Comunicacao Sincrona

Vantagens na utilizacao de comunicacao

sincrona em contexto educativo

Interacao em
tempo real

Feedback
instantaneo

Facilidade de uso

Melhor
acompanhamento

Promove uma
aprendizagem ativa
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| - COMUNICACAO

Telemovel

Video- Audio-
conferéncia conferéncia

Comunicacéao
Sincrona
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| - COMUNICACAO

= Comunicacado Assincrona

Permite mais

8 O emissor envia terrélfgl)eoxgg.ra
' uma mensagem .
ao recetor pesquisa e
composicao da
mensagem

O recetor podera
ler e responder a
mensagem
noutro momento
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| = COMUNICAGAO

Comunicacéao Assincrona

Vantagens na utilizacao de comunicacéo

assincrona em contexto educativo

Baixo custo

Eliminacao da barreira da
timidez

Facilidade de uso

Flexibilidade de horarios e
local

Permite mais tempo para
: reflexdo; pesquisa e
g composicdo da mensagem 9




UNIDADE: COMUNICACAO E COLABORACAO
| - COMUNICACAO

Telemovel

Comunicacéao

Assincrona
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Il = CORREIO ELETRONICO (EMAIL)

Conceito
*Possibilita 0 envio e a rececdo de mensagens eletronicas por computador para

' qualquer utilizador da Internet, desde que tanto o0 emissor como 0 recetor
By
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Il = CORREIO ELETRONICO (EMAIL)

Estrutura de um endereco de correio eletronico

# -Um endereco de e-mail tem, por exemplo, a seguinte estrutura:

- Mailbox@portoeditora.pt

oy

“f"""l\/lailbox — ldentifica o utilizador;

@ - Simbolo separador (Ié-se éte, inglés at).
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Il = CORREIO ELETRONICO (EMAIL)

- Dominios da Internet

| Dominio |
[] Alemanha ] de
A [J Australia ] au
a [] Canada ] ca
i [] Espanha []es
[] Estados Unidos ] us
[] Franca L] fr
:"'.'..‘ [] Holanda ] ni
= [ Japéo Cip
[] Portugal L] pt
. [] Reino Unido L] uk

| ] Suécia ] se 13
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Il = CORREIO ELETRONICO (EMAIL)

- Dominios da Internet

Tipo de organizagdo ~ oomino

Instituicbes sem fins org
lucrativos
Instituicdes academicas ac
Instituicdes governamentais gov
P - Instituicoes de ensino edu
- [ ] InstituicBes militares mil
% Empresas com
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Il = CORREIO ELETRONICO (EMAIL)

Campos “Cc”

 Sigla para o termo "com copia"”, € o mesmo que "carbon copy", em
inglés.
« Se 0 campo "CC" for preenchido a pessoa recebera uma coépia da

mensagem.
» Se este campo for usado o destinatario sabe que o documento que
recebeu também foi recebido pela(s) outra(s) pessoa(s) ai listada(s).

* Os e-mails que estejam nos campos "Para" e "CC" ficam visiveis

para todos.
15
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Il - CORREIO ELETRONICO (EMAIL)

Campos “Cco” ou “Bcc”

« "CCOQ" é a abreviatura de "com copia oculta”, em inglés é "BCC",

"blind carbon copy”.

« O campo CCO ("BCC") tem a mesma funcédo que o campo "CC",
com uma unica diferenca: quando se coloca um e-mail no campo
"BCC" nao é possivel saber que uma copia foi enviada para esse

mail.

* O uso do campo "BCC" é recomendavel quando se envia 0 mesmo
email para multiplos destinatarios, pois preserva a privacidade dos

mesmos. 16
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Il - CORREIO ELETRONICO (EMAIL)
e Organizac&o de contactos e email
P . Criar listas de contactos;
: ﬁ * Criar pastas para armazenar os emails;

" s Associar contactos (remetentes) a spam.

4 @/‘7
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Il - CORREIO ELETRONICO (EMAIL)

Comportamentos de seguranca a
adotar na utilizac&o do correio

eletronico
» Correr uma aplicacéo antivirus e
manté-la atualizada;

» Ter o filtro anti-SPAM ativado nas

configuracdes do servidor de e-mail;
* Mensagens que avisam de perigos
(reais?);
» Nao correr programas de origem

desconhecida;
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Il = CORREIO ELETRONICO (EMAIL)

Comportamentos de seguranca a
adotar na utilizacéo do correio

eletrénico

N&o enviar informacéo confidencial

por e-mail;

Usar uma “firewall” pessoal;

Ter filtros de “gateway” de correio

eletronico;

Caso o programa de correio eletronico
permita, desligar o modo de
visualizac&o de e-mails em formato
HTML.
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Proxima aula 21 de Outubro de 2013

+ Finalizacdo da apresentacdo e defesa dos trabalhos
praticos.

.~ 4 Comunicar na Internet.

4+ Seguranca na Internet.
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Duvidas

Bom Trabalho!
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